PRVI 100% ONLINE TECA)
ISKLJUCIVO ZA MALOPRODAJNO
OSOBLJE

Jedinstveni edukacijski tec¢aj osnova
prodaje koji moraju proci svi prodavaci
koji rade u maloprodaji

BY IVANA BALIC




/asto online program?

Ulaganje u edukaciju prodavaca je vazno i vi to znate. No, kako to organizirati? Slanje
djelatnika na edukaciju iziskuje vrijeme. Morate reorganizirati smjene sto znaci da vam
prodavace koji su na edukaciji netko mora zamijeniti. Sto je s trgovinama gdje radi
samo jedna osoba, pa ne mozete zatvoriti trgovinu radi edukacije! Opcija slanja na
edukaciju nakon radnog vremena vam nije rjesenje, generiraju se dodatni troskovi, a
osoblje osjeca kako radi edukacije zrtvuje kvalitetno slobodno vrijeme. | tako
odustajete od ideje provodenja edukacija djelatnika. | gubite priliku povecati prodaju i
osnaziti brend.

oY o
o Klasiecn® |
yo ni) /
on\'me redava

IDEJA NIJE SAMO - MI PRICAMO, VI SLUSATE
Nas online program kreiran je na nacin
da kombinira edukacijske video
materijale, radne zadatke kroz koje
polaznici u praksi vjezbaju nauceno i
kratke kvizove koji im pomazu provjeriti i
ucvrstiti znanje.

Prednosti naseg online programa su:

o Manji troskovi - nema putovanja, troskova zamjene djelatnika, izgubljenog
prihoda radi odsutnosti radnika.

e Fleksibilnost — djelatnici pristupaju edukaciji bilo gdje s mobitela ili racunala,
a video predavanja mogu zaustaviti i gledati viSe puta te koristiti vrijeme bez
kupaca za rad na svojim prodajnim vjestinama.

e Prakticnost - nove djelatnike jednostavno ukljucujemo u program tako da svi
djelatnici imaju priliku proci jednaku edukaciju. Ceste promjene djelatnika ili
seznonski radnici vise nisu problem i ne moraju znaciti pad kvalitete vase
usluge kupcima.

e Ucinkovitost — krace ali cesce edukacije pokazale su se ucinkovitijima od
cjelodnevnih seminara. Nas program djelatnici prolaze kroz dva tjedna u

kracim intervalima sto znaci vecu koncentraciju i bolje usvajanje naucenog.




Sto sve program

@ ?? ukljucuje?
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Modul Upoznaj svoj proizvod i svog kupca - u
q ovom modulu obradujemo vaznost
‘ poznavanja robe koju prodajete te se
upoznajemo s 4 tipa kupca - proucavamo
njihove karakteristike I kako pristupiti svakom

od njih za maksimalne rezultate.

Modul Stvaranje prodajne prilike - u ovom
2 . modulu ucimo kako ispravno docekati i
pozdraviti kupca te primjeniti posebne
tehnike za otkrivanje istinskih potreba nasih
kupaca koje ce nam pomoci ponuditi pravi

proizvod pravom kupcu.

Modul Uskladite potrebe kupca i proizvod -
3 naucit cemo tehnike kako prezentirati
° proizvod na nacin da kupac razumije benefite
koje proizvod nudi za njega. Ne prodajemo
popis karakteristika, vec iskustvo za kupca.

Modul RijeSite prepreke i zakljucite prodaju - naucit cemo tehnike pomocu koji
4 vam kupac vise nikada nece reci da je ponudeni proizvod preskup, da mu ne treba
* ili da nije ono Sto trazi. Prepreke u zaklju¢ivanju prodaje su Ceste ali se mogu
prevladati koristenjem prokusanih tehnika.

Modul Postprodajni servis - ako Zelite uspjeti u prodaji ne Zelite jednokratne
5 transakcije vec kupce koji se vracaju. U posljednjem modulu ucimo kako mozemo
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‘6 Sama po sebi edukacija je bila odlicna i ne bi trebalo nista

promijeniti. Sve mi se svidjelo, a naravno koristit ¢u znanje koje sam

zadrzati lojalnost kupaca.

stekla i vrlo rado bi preporucila drugima edukaciju. N.T.




Kako ukljuciti djelatnike u ovu
edukaciju?

Kako bismo se maksimalno posvetili svim polaznicima djelatnike
nije moguce upisati u program bilo kada vec u tocno odredenim

terminima koji su unaprijed definirani.

Svaki turnus edukacije traje dva tjedna. Module 1i 2 obradujemo
u prvom tjednu edukacije, a module 3, 4 15 u drugom tjednu. Nije
moguce pristupiti svim modulima odjednom vec je potrebno
pratiti terminski plan edukacije. Terminski plan postavljen je na
taj nacin kako bi polaznici bili u prilici pregledati sve video
materijale, zavrsiti vjezbe (zadace) te primijeniti nauceno tijekom
tjedna.

Ukupni trosak edukacijskog programa iznosi 330€ (2.486,39 kn) po
polazniku. Za vise polaznika iz iste tvrtke odobravamo posebne
uvjete stoga nas kontaktirajte za vise informacija.

Ukoliko niste sigurni jeli ovaj

program pravi izbor za vas ili vase

djelatnike, svim polaznicima
omogucujemo besplatan pristup

uvodnom modulu!
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kontakt: 099/252-0018
infoeeduplusco.hr

www.eduplusco.hr




