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OSOBLJE

Upisi u tijeku!



Ulaganje u edukaciju prodavača je važno i vi to znate. No, kako to organizirati? Slanje
djelatnika na edukaciju iziskuje vrijeme. Morate reorganizirati smjene što znači da vam
prodavače koji su na edukaciji netko mora zamijeniti. Što je s trgovinama gdje radi
samo jedna osoba, pa ne možete zatvoriti trgovinu radi edukacije! Opcija slanja na
edukaciju nakon radnog vremena vam nije rješenje, generiraju se dodatni troškovi, a
osoblje osjeća kako radi edukacije žrtvuje kvalitetno slobodno vrijeme. I tako
odustajete od ideje provođenja edukacija djelatnika. I gubite priliku povećati prodaju i
osnažiti brend. 

Manji troškovi – nema putovanja, troškova zamjene djelatnika, izgubljenog
prihoda radi odsutnosti radnika. 
Fleksibilnost – djelatnici pristupaju edukaciji bilo gdje s mobitela ili računala,
a video predavanja mogu zaustaviti i gledati više puta te koristiti vrijeme bez
kupaca za rad na svojim prodajnim vještinama. 
Praktičnost - nove djelatnike jednostavno uključujemo u program tako da svi
djelatnici imaju priliku proći jednaku edukaciju. Česte promjene djelatnika ili
seznonski radnici više nisu problem i ne moraju značiti pad kvalitete vaše
usluge kupcima. 
Učinkovitost – kraće ali češće edukacije pokazale su se učinkovitijima od
cjelodnevnih seminara. Naš program djelatnici prolaze kroz dva tjedna u
kraćim intervalima što znači veću koncentraciju i bolje usvajanje naučenog. 

Prednosti našeg online programa su:

Zašto online program?

Ovo nije klasično

online predavanje!

IDEJA NIJE SAMO - MI PRIČAMO, VI SLUŠATE
Naš online program kreiran je na način
da kombinira edukacijske video
materijale, radne zadatke kroz koje
polaznici u praksi vježbaju naučeno i
kratke kvizove koji im pomažu provjeriti i
učvrstiti znanje.



Što sve program
uključuje?

Modul Upoznaj svoj proizvod i svog kupca - u
ovom modulu obrađujemo važnost
poznavanja robe koju prodajete te se
upoznajemo s 4 tipa kupca - proučavamo
njihove karakteristike i kako pristupiti svakom
od njih za maksimalne rezultate. 

1.

2.

3.

Sama po sebi edukacija je bila odlična i ne bi trebalo ništa
promijeniti. Sve mi se svidjelo, a naravno koristit ću znanje koje sam

stekla i vrlo rado bi preporučila drugima edukaciju. N.T. 

Modul Stvaranje prodajne prilike - u ovom
modulu učimo kako ispravno dočekati i
pozdraviti kupca te primjeniti posebne
tehnike za otkrivanje istinskih potreba naših
kupaca koje će nam pomoći ponuditi pravi
proizvod pravom kupcu. 

Modul Uskladite potrebe kupca i proizvod -
naučit ćemo tehnike kako prezentirati
proizvod na način da kupac razumije benefite
koje proizvod nudi za njega. Ne prodajemo
popis karakteristika, već iskustvo za kupca. 

4. Modul Riješite prepreke i zaključite prodaju - naučit ćemo tehnike pomoću koji
vam kupac više nikada neće reći da je ponuđeni proizvod preskup, da mu ne treba
ili da nije ono što traži. Prepreke u zaključivanju prodaje su česte ali se mogu
prevladati korištenjem prokušanih tehnika. 

5. Modul  Postprodajni servis - ako želite uspjeti u prodaji ne želite jednokratne
transakcije već kupce koji se vraćaju. U posljednjem modulu učimo kako možemo
zadržati lojalnost kupaca. 

Što kažu naši polaznici?



Kako uključiti djelatnike u ovu
edukaciju?

Kako bismo se maksimalno posvetili svim polaznicima djelatnike
nije moguće upisati u program bilo kada već u točno određenim
terminima koji su unaprijed definirani. 

Ukoliko niste sigurni jeli ovaj
program pravi izbor za vas ili vaše

djelatnike, svim polaznicima
omogućujemo besplatan pristup

uvodnom modulu!

www.eduplusco.hr

info@eduplusco.hr

Svaki turnus edukacije traje dva tjedna. Module 1 i 2 obrađujemo
u prvom tjednu edukacije, a module 3, 4 i 5 u drugom tjednu. Nije
moguće pristupiti svim modulima odjednom već je potrebno
pratiti terminski plan edukacije. Terminski plan postavljen je na
taj način kako bi polaznici bili u prilici pregledati sve video
materijale, završiti vježbe (zadaće) te primijeniti naučeno tijekom
tjedna. 

kontakt: 099/252-0018

Ukupni trošak edukacijskog programa iznosi 330€ (2.486,39 kn) po
polazniku. Za više polaznika iz iste tvrtke odobravamo posebne
uvjete stoga nas kontaktirajte za više informacija. 


